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Resolucion de Organo Sancionador

Tarapoto, 11 de Julio del 2019 s S

El Informe de Final N° 001-2019-JSF-U.E.H-II-2-T, de fecha 02 de Julio de 2019, Fcrr}itido
por el Organo Instructor del Procedimiento Administrativo Disciplinario, respecto a las investigaciones

realizadas y cuya documentacién recabada obra en el Expediente Administrativo Disciplinario N.°
019-2018-STPAD; v,

VISTO:

CONSIDERANDO:

Primero.- Que la Ley N° 30057, “Ley del Servicio Civil”, publicada el 04 de Julio de 2013 en el
diario oficial “El Peruano” aprobé un nuevo régimen de servicio civil para las personas que prestan
servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que se encuentran encargadas de su gestion, con la
finalidad de alcanzar mayores niveles de eficacia y eficiencia, promoviendo ademads el desarrollo de las

personas que lo integran.

Segundo.-Que, el Titulo V de la citada Ley 30057, establecen las disposiciones que regulan el
Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador, las mismas que conforme a lo dispuesto por la

Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley del Servicio Civil, serfan aplicables una vez que entre

n vigencia la norma reglamentaria sobre la materia. El 13 de Junio de 2014, se publicé en el Diario Oficial
“El Peruano” el Reglamento General de la Ley N°® 30057 — Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitoria se establecid

que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento administrativo sancionador entraria
en vigencia a los tres (03) meses de su publicacion; es decir a partir del 14 de septiembre de 2014.

Tercero.- Que, las normas establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI
del Libro I de su Reglamento General, son aplicables a los servidores y ex servidores civiles que se hayan
vinculado con la entidad bajo los regimenes labores regulados por los Decretos Legislativos 276, 728, 1057
y 30057 a partir del 14 de septiembre de 2014. Es necesario precisar que solo estin excluidos del 4mbito
de aplicacion de este régimen, los funcionarios publicos que hayan sido elegidos mediante eleccién

popular, directa y universal, conforme lo establece el articulo 90 del Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil.

Cuarto.- Que con fecha 20 de Marzo de 2015 se expidi6 la Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N® 101-2015-SERVIR/GPGSC — “Régimen Disciplinario y Procedimiento Administrativo Sancionador
de la Ley N°® 30057 — Ley del Servicio Civil”, que aprobé la Directiva N° 002-2015-SERVIR / GPGSC, y
considerando también que la misma fue modificada mediante Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N°
092-2016-SERVIR-PE, publicada en el diario “El Peruano”, con fecha 26 de Junio de 2016, por lo que

corresponde accionar conforme a las reglas sustantivas y procedimentales establecidas para el tramite de
este Régimen Disciplinario.




REGION SAN MARTIN N° 001-20 19—JSF-U.E.-H-II—2-T
UNIDAD EJECUTORA H-1I-2-TARAPOTO

Resolucion de Organo Sancionador
Tarapoto, 11 de Julio de( 2019

Quinto.- IDENTIFICACION DE LAS SERVIDORAS CIVILES PROCESADAS:

Nombre : MARIA DEL CARMEN RENGIFO AREVALO
Unidad de servicio : Departamento de Enfermera
Cargo : Enfermera
Modalidad de Contratacisn Nombrada — Dec. Leg. N° 276
Vinculo Laboral : Vigente
~ Nombre : MIRYAM LUZ NOVOA SALDARA
Unidad de servicio : Departamento de Enfermera
Cargo : Técnico en Enfermeria
Modalidad de Contratacién : Nombrada - Dec. Leg. N° 276
Vinculo Laboral : Vigente

Sexto.- FALTA COMETIDA, DESCRIPCION DE LOS HECHOS, NORMA VULNERADA Y
RESPONSABILIDAD DEL SERVIDOR RESPECTO DE LA FALTA COMETIDA:

a) Respecto al procedimiento.- Que con fecha 10 de Mayo de 201 9, se expidié la Resolucién de

C)rgano Instructor N° 00]-2019‘JSF—U.E.—H-II—2—T, la misma que se resolvido INICIAR
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO contra Ja Lic. Maria del Carmen
Rengifo Arévalo y la Téc. Enf. Miryam Luz Novoa Saldasia por la presunta comisién de I falta
disciplinaria prevista en el literal “c” del Articulo 85 de Ia Ley 30057 “Incurrir en acto de
violencia o faltamiento de palabra en agravio de los compariieros de labor”; en mérito a ello,
Se propuso la sancién de AMONESTACION ESCRITA para ambas servidoras, se estableci que
el Organo Instructor sea la Jefe del Departamento de Enfermeria; asimismo se les otorgé a las
servidoras procesadas el plazo de 05 dias hibiles, a fin de que cumplan con presentar sus
descargos ante el organo instructor. Que habiendo transcurrido el plazo para presentar sus
respectivos descargos Y sin que hayan solicitado informe oral, conforme 2 Io regulado por el tercer
parrafo del articulo 17.1. de la Directiva 002—2015~SERVIR/ GPGSC, con fecha 03 de Julio de

2019, el 6rgano instructor cumple con remitir a este Organo Sancionador el Informe Fing] de
Organo Instructor N° 001-2019-jSF—U.E.gH—II-2-T, de fecha 02 de Julio de 2019,

b) Respecto de los hechos cometidos por las servidoras, -

Ambos hechos ocurrieron en el ambiente de atencign inmediata de Neonatologia, el dia 28 de
Mayo de 2018 aproximadamente a las 7:00 a.m., en dicho ambjente se éncontraron al cambio de
turno las servidoras las Servidoras Maria del Carmen Rengifo Arévalo y Miryam Novoa Saldafia
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de los usuarios del H ospital.

En dicho contexto deben identificarse adecuadamente las faltas cometidas por cada una de las
servidoras a fin de determinar su responsabilidad individual.

®* Seimputaala servidora, Lic. Enf. Marfa del Carmen Rengifo Arévalo, haber insultado a
la Téc. Enf. Miryam Luz Novoa Saldana y habetle referido que “es una MALCRIADA
debido a que no le gusta dar leche nj controlar a los recién nacidos”,

®* Se imputa a la setvidora, Téc. Enf, Miryam Luz Novoa Saldafa, haber respondido
gritando y colocindose frente a la Lic, Enf. Maria del Carmen Rengifo Arévalo y decirle

que “ya estd cansada de su maltrato y de sus insultos, pidiéndole que no la vuelva a
insultar”,

1. Respecto alos elementos normativos que constituyen la falta descrita:

121, El faltamiento de palabra en agravio de su companera de labor que realiza el

servidor civil, debe entendetse como el acto de faltamiento de tespeto, mediante el
uso de expresiones insultantes, humillantes o que hieran la dignidad de los
comparieros de labor!,

Las expresiones humillantes, pueden estar referidas o no a la labor que cumplen los
servidores dentro de la entidad, o bien pueden referirse situaciones de indole
personal. Lo determinante es que se busque menoscabar la dignidad del setvidor.

1.2. La condicién de agraviado solo la puede tener un compaiiero de labor; es decir

que las expresiones insultantes, humillantes que menoscaben la dignidad, deben estar
dirigidas a un servidor publico; por ello, este tipo de conductas, sélo son
susceptibles de sancién siempre que el teceptor de las mismas sea un “comparfiero de
trabajo™; ya sca que este labore dentro del mismo  recinto, ambiente, drea,
departamento, entidad; es decir que basta que el agraviado pertenezca a la misma
entidad sin que necesariamente deba ser un servidor que labora en el mismo

* Casacién Laboral N°2016-2014-LIMA - Criterio Jurisprudencial de |a Corte Suprema. (Fundamento
Décimocuarto).
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ambiente o realizando la misma funcién; ello tiene su fundamento en que, todo
servidor publico tiene el deber de respetar la funcién que realiza otro servidor, este
deber es inherente 2 Ja investidura que ostenta todo “servidor o funcionario publico”.

d) Respecto a la Res onsabilidad de las servidoras por la falta cometida.-

La responsabilidad de las servidoras tespecto a los hechos imputados ha sido acreditada con los
siguientes medios de prueba:

i3

INFORME N° 001-2018-MLNS-T, de fecha 29 de mayo del 2018, documento con el cual,
la Servidora Miryam Luz Novoa Saldafia informa al Lic. Joel Anibal Loza Avila (Jefe del
Departamento de Enfermeria) sobre el incidente ocurrido el dia 28 de mayo del 2018 a las
7:00 a.m. (hora de feporte para entrega de turno); “en presencia de los trabajadores, Lic.
Débora Valles Salas y Téc. Enf. José Alberto Flores Rengifo, salientes de guardia y Lic. Maria
del Carmen Rengifo Arévalo, Lic. Belinda Belén Quiroz Carhuatanta, Lic. Dexi M. Samaniego
Huancas y Téc. Enf, Miryam Luz Novoa Saldafia entrantes al turno. La Lic. Marfa del
Carmen Rengifo Arévalo, mostré su malestar Y €nojo y como siempre el personal técnico
tiene que soportar el malestar del profesional especialmente de la nombrada licenciada, al
encontrar el servicio cargado y lleno, ella empezé a maltratar 2 mi persona, aludiendo que
debo controlar y dar las leches (férmulas) a los recién nacidos, por lo cual sabido esta
conocedora de mis funciones; en una forma despreciativa y mal humorada, degradando mi
formacién como técnica en enfermeria dando a entender que estoy a su metced mas no a la
del servicio, lo cual con humildad, sencillez y con mucho amor tratando de dar calidad i
calidez lo desarrollo por 36 afos, 11 meses v 12 dias, aludiendo que soy una MALCRIADA,
que€ no me gusta dar leches, ni controlar los recién nacidos. Pero si ella desea que haga lo
que ella quicre, que me ha llegar un Memordndum de cambio de servicio para tener

con que justificar la falta de realizar mis funciones en el servicio, ella me contestd

hasta que le_contesté encrgicamente que estoy cansada de su maltrato v de sus
insultos, diciendo que soy bien criada por mis padres, te respeto por jerarquia y asimismo
por lo menos por mi edad usted también respétame, pucs respetos guardan respetos '
pidiéndole que no vuelya a insultar, a lo que ella pregunta a sus colegas presentes, que si es
cierto que ella esti diciendo y ellas se quedaron calladas exhaustas ante su actitud y les dijo

que no tengan miedo y que digan que es una MALCRIADA y HARAGANA.” [Negritas y
subrayado mio].

Documento con el cual podemos acreditar que la servidora Técnica Miryam Novoa Saldafia
manifesté su malestar a su entonces Jefe del Departamento de Farmacia (Lic. Joel Anibal
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reconocimiento por parte de |a denunciante de haber reaccionado de manera
inadecuada, el referirle que le envie un memorandum de cambio de servicio pata
justificar la no realizacién de sus funciones V contestar enérgicamente,

INFORME SOBRE INCIDENTE, de fecha 29 de mayo del 2017, con lo que la Servidora
=L OUDRE INCIDENTE

Maria del Carmen Rengifo Arévalo, informa al Lic. Joel Anibal Ioza Avila (Jefe del
Departamento de Enfermeria) sobre e incidente ocurrido el dia 28 de mayo del 2018 2 las
7:30 am. en el ambiente de atencién inmediata de feonatologia con el personal técnico en

enfermeria Miryam Novoa Saldafia, persona a quien se le requirié haga entrega de la leche
(alimente con este suministro a | )

0S8 _neonatos). Precisa que no iba desarrollar esta
actividad Porque no se le habia requerido formalmente por escrito mediante memorindum,.
Que cuando se Je precisé_que se trataba de un_irrespeto _por lo tanto se detallé el
concepto_de irrespetuosa esta persona se vino contra mj blandiendo los puiios y
vociferando a toda VOZ, que no se trata de una irrespetuosa Y que estaba a punto de
agredirme a hecho todos los gestos movimientos y las acciones necesarias para este
fin desistiendo en el iltimo_instante cuando SUS pufios estaban a la altura de mi
L0stro, situacién que me Puso bastante desconcertada y nerviosa porque es la primera ocasién
que un companero de trabajo intenta agredirme en este nosocomio,
Todo este incidente ha ocutrido en presencia del personal de salud en el 4req que son las

personas Dexi Margoth Samaniego Huancas, Maria Devora Valles Salles y Delinda
Quiroz Carahuadanta Yy €n presencia de los pacientes o familiares de Jos pacientes que
S€_encontraban presentes en ese momento habiendo generado muchisimo malestar y

habiendo dafiado 1a imagen del hospital y del 4rea de Neonatologia donde se brinda e]

Marfa del Carmen Rengifo Arévalo Puso en conocimiento del entonces Jefe del
Departamento de Farmacia (Lic. Joel Anibal Loza Avila) de los hechos ocurridos con fecha

28 de mayo de 2019, ademais se acredita Ia servidora Maria Rengifo Arévalo (por su propi
dicho) tildé de i Técni ia M

incidente entre las servidoras Miryam Luz Novoa Saldafia y Maria del Carmen Rengifo
Arévalo, ocurrido e dia 28 de mayo del 2018 las 7.00 am., en el servicio de atencidn
inmediata de Neonatologia. Tenjendo como  respuesta ¢l INFORME N° 001-
2018[H.T[DMSH, de fecha 10 de agosto del 2018, suscrito por la Lic. Enf. Dexi M.

Samaniego Huancas, quien informa que “el dfa 28 de mayo de 2018, al ingreso para el cambio
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de turno y recibir reporte, se encontré a las colegas hablando de algunas funciones de los
companeros de trabajo, yo no sabia el tema porque estaban hablando, simplemente espere

labra “malcriada” donde do Miryam no le gusté y respondié con voz fuerte
colocdndose delante de Ja licenciada, nos dio la impresion que iban a ir m4s alld de las
palabras, pero luego se calmaron las cosas y se termind la discusion, [Negritas y subrayado
mio].

ambas hablaban de sus funciones Y apoyo en el servicio en un_momento se menciong la
&
pa fia

Documento con el que, la servidora Lic. Enf. Dexi M. Samaniego Huancas, testigo de los

hechos, acredita que existié una discusién entre Ia servidora Maria del Carmen Rengifo
€X1stio una discusién
Arévalo y la servidora Téc. Enf. Myriam Luz Novoa Saldana, refiriendo que la primera de

ellas le dijo a la segunda “malcriada” y Ja segunda reacciond colocindose delante de
la_servidora Lic, Maria del Carmen Rengifo Arévalo; refiriendo la testigo de los
hechos que por la reaccién de la servidora Téc. Enf. M riam Luz Novoa Saldafia
pensé que iban a ir mas all4 de las palabras, pero luego la discusion se terminé.

4. NOTA DE COORDINACION N° 307-2018-STPAD/HT, de fecha 06 de diciembre del
2018, el Abg. Manuel Antonio Rodas Torres (Secretario Técnico de Procedimiento
Administrativo Disciplinario en esa fecha) solicita a la Lic. Enf, Lucy Villena de Saavedra
(Jefe del Departamento de Enfermeria, en esa fecha) requiera informacién a las servidoras
Maria Débora Valles Salles, Belinda Quiroz Carhuatanta y el Tec. Enf. José Alberto Flores
Rengifo de como suscité el incidente entre las servidoras Miryam Novoa Saldafia y Maria del
Carmen Rengifo Atrévalo, ocurrido el dia 28 de mayo de 2018 en el servicio de Neonatologia.
Teniendo respuesta mediante NOTA DE COORDINACION IN° 180-2018-]DE/H-]I-2-
T, de fecha 10 de diciembre de 2018, en la cual la Lic, Enf. Lucy Villena Campos informa que
mantuvo una reunion el dia 10 de diciembre del 2018 a horas 7:50 p.m. en los ambientes de Ia
Jefatura del Departamento de Enfermetia y escuchando la version de la Tap. Miryam Novoa
que la palabra expresada por la Licenciada “MALCRIADA?, le causé malestar el cual da
Inicio a un intercambio de palabras entre ambas. En las cuales se les recomendd trabajar en
equipo, respetindose ambas, y cuando se presentaria cualquier reclamo de incumplimiento de
trabajo primero preguntar el motivo del incumplimiento del mismo y decirselo a la misma

Documento con se acredita que el incidente realmente ocurrid, asimismo que una de las
servidoras insulté a la otra tldindola de “malcriada” Y que ello generd malestar en la
servidora ofendida; asimismo se deja constancia que entre ellas actualmente existen buenas
relaciones interpersonales.

5. DECLARACION INDAGATORIA DE LA SERVIDORA MARJIA DEL CARMEN
RENGIFO AREVALO: de fecha 21 de Mayo de 2019, rendida ante el Secretario Técnico
-‘_‘_—__‘—’
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ambiente la sefiora Miryam Novoa, y la servidora Maria del Carmen Rengifo Arévalo refirio
“igual que la sefiora Miryam malcriada no quicre hacer nada” y es ahi donde ella (Miryam
Novoa) levanté la voz intentando pegarme, cambié de voz y todos alli se asustaron.

Con dicho documento se acredita que la propia servidora Lic. Enf. Maria del Carmen Rengifo

DECLARACION INDAGATORIA DE LA SERVIDORA MIRYAM LUZ NOVOA
SALDANA; de fecha 20 de Mayo de 2019, rendida ante el Secretario Técnico Miguel Angel
Avila Zavaleta, en la cual la servidora procesada refiri que las palabras proferidas por la Lic,

Arnedo Ramirez, en este informe la servidora reconoce que “llamé irrespetuosa” a la
servidora Miryam Luz Novoa Saldafia; asimismo reconoce que el altercado en el que
participé estuvo presente la Lic. Enf Dexi Margoth Samaniego Huancas, esta dltima
mediante INFORME NP©° 001-2018/H.T/DMSH de fecha 10 de Agosto de 2018 refiri6
que escuché proferir la palabra “malcriada® y también escuché y observé que la Téc. Enf.
Miryam se “alzé la voz muy fuerte” y “se coloc delante de Ia Licenciada” (se colocé delante
de Maria del Carmen Rengifo Arévalo).

Por otro lado en su declaraciéon indagatoria rendida ante el Secretario Técnico, la servidora
Maria del Carmen Rengifo Arévalo manifesté haberle referido a la servidora Miryam Luz
Novoa Saldasia “que es una malcriada que no quiere hacer nada”. Hechos que constituyen
“faltamiento de palabra en agravio de su compafiera de labor”; dado que, referitle 2 una
compatiera de trabajo que “es una malcriada que no quiere hacer nada” denota una fuerte
carga de desprecio por su formacién como ser humano y le otorga un caricter peyorativo a
Ia labor realizada. Sin duda s la servidora tuvo alguna observacién que realizar debib haber
empleado el conducto regular y si lo consideraba necesario remitir un informe al Superior a
fin de que evalte la conducta o labor realizada por la servidora Miryam Luz Novoa Saldafia.




REGION SAN MARTIN N° 001-20 19-JSF-U.E.-H-II-2-T

UNIDAD EJECUTORA H-II-2-TARAPOTO

2,

Resolucion de Organo Sancionador
Tarapoto, 11 de Julio del 2019

Respecto a la conducta de la servidora Mirvam Luz Novoa Saldafia:
La servidora Miryam Luz Novoa Saldafia, remitié el INFORME N° 001-2018-MLNS-T,

de fecha 29 de mayo del 2018, en el cual refiere que la Lic. Enf. Maria del Carmen Rengifo

llegar un Memorando de cambio de servicio para tener con qué justificar la falta de
realizar mis funciones en el servicio” a lo que ella me contestd “ya ves eres una
malctiada™,

Asimismo la servidora en su declaracion indagatoria rendida ante el Secretario Técnico de
Procedimientos Administrativos Disciplinarios, refirié que la forma en que la servidora Maria
del Carmen Rengifo Arévalo le dijo insistentemente que es una “malcriada” le ofendié y
reacciond contestando “la respeto por jerarquia y asi quiero que me respete por mi
edad y procedi a retirarme”,

Asimismo, debemos evaluar los clementos obtenidos en su conjunto; es decir que debemos
considerar que la frase que la servidora reconoce haber proferido la dijo en el modo y forma
que la servidora Lic. Enf. Dexi Margoth Samaniego Huancas, testigo de los hechos refirié en
su informe INFORME N° 001-2018/H.T/DMSH de fecha 10 de Agosto de 2018; es
decir que se entiende que la servidora Miryam Luz Novoa Saldafia profirié la frase “si desea
que haga lo que ella quiere que me haga llegar un Memorando de cambio de servicio
para tener con qué justificar la falta de realizar mis funciones en el servicio” y “la
respeto por jerarquia y asi quiero que me respete por mi edad y procedi a retirarme”
colocandose delante de la Lic. Enf. Marfa del Carmen Rengifo Arévalo y en tono muy fuerte
(gritando).

Esta conducta también constituye un faltamiento de palabra por parte de la servidora toda
vez que denota un desprecio por la condicién de Licenciada en Enfermeria de la servidora
Maria del Carmen Rengifo Arévalo, y es evidente que su actitud de “solicitarle un
memorando para que haga lo que ella quicre” se interpreta como una conducta desafiante y
denota total falta de respeto hacia su compafiera de labor, Y s la servidora consideré que
estaba siendo maltratada por la Lic. Enf. Marfa del Carmen Rengifo Arévalo debié haber
utilizado el conducto regular; es decir informar a su Jefatura a fin de que esta tome las
medidas correspondientes.

Huancas; que la discusién entre ambas servidoras existié, asimismo se ha acreditado que la
Lic. Enf. Marfa del Carmen Rengifo Arévalo ofendié 2 Ia servidora Miryam Luz Novia
Saldana diciéndole “malcriada” y esta ultima le respondié con voz muy fuerte (gritos) que “si
desea que haga lo que ella desea, le envie un memorando”, que “esti cansada de su maltrato
y de sus insultos”, pidiéndole que no la vuelva g insultar, asimismo que al pronunciar dichas
palabras la Téc. Enf. Se colocé delante de la Lic. Enf. Marfa del Carmen Rengifo Arévalo,
evidentemente en actitud agresiva.
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De esta manera se ha acreditado que los hechos descitos y acreditados, ocurrieron en el
ambiente de atencién inmediata de neonatologia al ingreso del turno diurno las 07:00 a.m. y
frente a los usuarios de los servicios del Hospital.

Por tanto se ha acreditado que la_conducta de ambas servidoras se adecda a la falta descrita

por el literal “c” del articulo 85 de la ey 30057: “Incurrir en acto de violencia o
I incurnr en acto de violencia
faltamiento de palabra en agravio de los compafieros de labos” debiendo imponerse
la sancién de AMONESTACION ESCRITA.

Séptimo.- SANCION IMPUESTA:

La sancién a imponerse a las servidoras es la de AMONESTACION ESCRITA, conforme lo establece
ARV NESIACION ESCRITA

el articulo 89° de la Ley N° 30057 “Ley del Servicio Civil” y el articulo 102° del Titulo VI, Capitulo II del

Decteto Supremo N° 040-2014-PCM.

Respecto_a la determinacién de sancién de AMONESTACION ESCRITA. - El
articulo 87 de_la Ley_30057, establece de modo expreso que la sancion aplicable debe ser
proporcional a la falta cometida y se determina evaluando la existencia de las condiciones
siguientes:

a)  Grave afectacién a los intereses generales o a los bienes juridicamente protegidos por
el Estado.

b)  Ocultar la comisién de la falta o impedir su descubrimiento.

c) Elgrado de Jerarquia y especialidad del servidor civil que comete la falta, entendiendo
que cuanto mayor sea la jerarquia de la autoridad y mis especializadas sus funciones,
en relacién con las faltas, mayor es su deber de conocerlas y apreciarlas debidamente,

d) Las circunstancias en que se comete la infraccién.,

¢) La concurrencia de varias faltas,

f)  La participacién de uno o mis servidores en la comisién de la falta.
g La reincidencia en la comisién de Ia falta.

h) La continuidad en la comisién de la falta,

1) El beneficio ilicitamente obtenido, de ser el caso.

En el caso materia de analisis, las servidoras procesadas, vulneraron el interés
juridicamente protegido por el Estado, especificamente “el buen trato entre servidores
del Estado”, el mismo es necesario para establecer relaciones armoniosas y en equipo
tespetando el rango estructural jerdrquico de todas las entidades del Estado, dado que sin
duda alguna un ambiente laboral en armonia redunda en la excelencia del servicio que
brinda la Entidad Estatal,

Por otro lado, las circunstancias en que se cometié la infraccién, las servidoras

deben tener presente que son “representantes” o “embajadores” del Hospital II-2-
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Tarapoto; en ese sentido, en cada acto realizado en el ejercicio de sus funciones tienen el
deber de preservar la buena imagen del Hospital y de su condicién de servidores publicos;
tienen el deber ademds, de preservar el buen trato hacia todo trabajador de la Entidad y

Sin duda alguna, la sancién de AMONESTACION ESCRITA, regulada por ley,

especificamente ha sido prevista en el literal “a” de] e articulo 88 de Ia Ley 3005, es
fazonable y proporcional al dafio causado al interés protegido por el Estado y la

institucic')n, como es el “buen trato Y respeto entre servidores de la Entidad”; ademais

tipo de falta, por lo que en este caso concreto no corresponde imponer una sancién de
mayor gravedad.

7 S\ Octavo - RECURSOS ADMINISTRATIVOS _QUE PUEDEN INTERPONER [AS
ERVIDORAS PROCESADAS:

Conforme a lo establecido por el articulo 95 de Ia Ley 30057 y el articulo 117 del Decreto Supremo 040-
2014-PCM, si el servidor procesado no se encuentra conforme con el tenor de la SANCION, es facultad
legal del servidor interponer el recurso de RECONSIDERACION en €aso tuviere nueva prueba o
APELACION en caso considere que los medios probatorios merecen interpretacién distinta o se trate de

Décimo.- LA AUTORIDAD ANTE QUIEN DEBEN PRESENTAR EL RECURSO

ADMINISTRATIVO EN EL PRESENTE CASOA:
= X2 LN EL PRESENTE CASOQA:

De conformidad con lo presctito por el articulo 118 y 119 del Decteto Supremo N° 040-201 4-PCM; en el
caso de plantear recurso de reconsideracion, el drgano competente para resolver dicho recurso es el

mismo érgano que expidié la sancién (Ia interposicién de este recurso no impide que posteriormente

se mterponga el recurso de apelacion); en el caso en que el servidor plantee recurso de apelacién, el
recurso debe plantearse ante el ¢r ano _que expidid el acto impugnado y este lo elevari al Jefe de
Recursos Humanos quien es el Srgano competente para resolverlo en segunda y dltima instancia
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administrativa. Asimismo se Precisa que, en este caso concteto, la interposicion de alguno de los recursos
senalados no acarrea que se deje sin efecto la sancién impuesta,

Undécimo.- AUTORIDAD ENCARGADA DE _RESOLVER EL RECURSO DE
RECONSIDERACION O APELACION:

En caso el servidor planteara recurso de reconsideracién, debers dirigir su recurso al mismo organo que

expidi6 el acto cuestionado, el érgano competente para resolver dicho recurso es ¢] mismo 6rgano que
expidi6 la sancién. En el caso en que el servidor plantee recurso de apelacion, en este caso concreto,

el organo competente de resolverlo en segunda instancia, seri el Jefe de Recursos Humanos del
Hospital I1-2-Tarapoto.

SE RESUELVE:

ARTICULO 01°.- IMPONER LA SANCION DE AMONESTACION ESCRITA a las servidoras:
Licenciada en enfermeria MARIA DEL CARMEN RENGIFO AREVALO y Técnica en Enfermeria
MIRYAM LUZ NOVOA SALDANA, por la comision de la falta tipificada en el literal ¢) del Articulo
85 numeral de la Ley N° 30057, es decir por: “Incurtir en acto de violencia o faltamiento de palabra

en agravio de los com afieros de labor”,

ARTICULO 2°.- COMUNICAR Ia presente Resolucién al Jefe de Recursos Humanos del Hospital T1-

Disciplinarios, OFICIALICE LA SANCION, de conformidad con lo establecido por Articulo 89 de la
Ley N° 30057, literal “3” articulo 93.1 del Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 17.1. de Ia Directiva N°© 002-2015-SERVIR /GPGSC modificada por Resolucién
de Presidencia Ejecutiva N° 092-2016-SERVIR-PE.

Registrese, comuniquese y ciimplase;

CE
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